Теплый пол не греет:

Ремонт или замена, рабочая ситуация или катастрофа
Однажды вы обнаруживаете, что ваш электрический теплый пол не греет. Сначала сигнал тревоги подаст УЗО или автоматический выключатель. Особо неприятно, когда неисправность теплого пола выявляется сразу после укладки дорогостоящей плитки.
В первый момент вам кажется, что ремонт теплого пола потребует разрушить все: сорвать плиточное покрытие (при этом лишь незначительный процент модной итальянской керамики уцелеет), разбить бетонную стяжку (при этом надежно вмурованный в нее нагревательный кабель также отправится на свалку). Немного меньше прийдется ломать, если кабель укладывался в клеевой слой плитки, но вид пола после работы отбойного молотка будет примерно таким же.
От лица мастера
Я рекомендую вам забыть такие страшные слова как «демонтаж плитки», «демонтаж бетонной стяжки», «новый теплый пол», «новая плитка» – это не понадобится. Существуют методы, позволяющие сделать ремонт теплого пола с минимальными затратами денег и нервов.
Основных причин того, почему теплый пол утратил функциональность, не так уж много:

– нарушения при установке;

– последующие ремонтные работы, вызвавшие повреждение готового и проверенного теплого пола;

– производственный брак нагревательного кабеля.

Вероятность последнего крайне низка. Маркер уверенности производителя в качестве своего изделия – до 25 лет гарантии. А вот криворукие монтажники – явление довольно распространенное. Например, хороший в своем деле плиточник при установке маяков умудрился попасть саморезом в кабель, хотя при толщине стяжки в 3-5 см сделать это довольно затруднительно. Бывает, что ошибки разных специалистов наслаиваются одна на другую. Итог цепочки отклонений от технологии печален – теплый пол не греет. Негативные эффекты, как правило, накапливаются: нарушение изоляции кабеля – коррозионные процессы в токопроводящей жиле – обрыв или нарушение шага при укладке – постоянный перегрев участка – выход контура из строя. Поэтому ситуация, когда теплый пол работал-работал, а потом «вдруг» сломался, вполне жизненная.
Поиск неисправности теплого пола
Прежде всего нужно выявить причину «болезни» вашего пола. А залог эффективного лечения – правильная диагностика. Обычного электрика с индикаторной отверткой и даже детектором скрытой проводки будет недостаточно. Нагревательный кабель имеет заземляющий экран, который делает поиск невозможным. Детектор реагирует только на провода под напряжением, поэтому в нашем случае абсолютно бесполезен. Сравнение сопротивления на выводах кабеля с паспортным значением покажет только одно – «где-то есть повреждение». Если вы представите себе плотно уложенные под слоем бетона провода, общая длина которых на пятнадцати квадратных метрах может достигать 100 метров, вам станет понятна сложность проблемы по обнаружению точки обрыва кабеля.

Вам нужен профессионал, для которого ремонт теплых электрических полов является основной специализацией.
От лица мастера
Поиск по метке «ремонт теплых полов в спб» привел вас на мой сайт. Вы попали именно туда, куда нужно. Я знаю про ремонт теплых полов почти все и каждый новый случай, отправляется в копилку моего опыта.

Поиск места повреждения электрического теплого пола – непростая, но решаемая проблема. Моя задача, – с точностью до 1 (одного!) сантиметра определить точку обрыва кабеля, вскрыть в этом месте бетон и устранить повреждение.
Для решения проблемы потребуется специальное оборудование: генератор токов высокой частоты, приемник высокочастотного сигнала и тепловизор. Первым делом, тестируем кабель токами высокой частоты. Попеременно электрический сигнал подается то на пару жила – жила, то на пару жила – экран. Приемник высокочастотного сигнала по-разному отзывается на прохождение тока в целом и поврежденном участке провода. Смена тональности и ослабление сигнала указывают на проблемный участок, где есть обрыв провода или пробой изоляции. Точные координаты обрыва мастер определяет с помощью тепловизора.

Повторив замеры несколько раз, эксперт наконец-то рисует на полу условный «крестик» – здесь будет производиться вскрытие напольного покрытия. Комбинированный метод (генератор плюс тепловизор) гарантирует стопроцентное попадание в точку обрыва (она может быть не одна).

В результате вскрытия обычно страдают одна-две (максимум три) керамических плитки. Работа выполняется только вручную, чтобы не повредить проложенные рядом нитки кабеля. С предельной осторожностью снимается плитка, вырубается фрагмент бетона – вот он поврежденный участок, причина общей неисправности системы.
Ремонт теплого пола
Когда мастер добрался до поврежденного участка нагревательного элемента, концы нужно зачистить и соединить с помощью специальной ремонтной муфты. Применяется только метод опрессовки соединения. Пайка кабеля, который сильно нагревается, запрещается. Далее термоусадочными трубками, посаженными на клей, добиваются герметичности соединения. Стыки должны быть водонепроницаемы – им предстоит контактировать с водой и щелочью, содержащимися в растворе клея для плитки.

Целостность кабеля восстановлена. Мастер производит кратковременный запуск системы. Если срощенный участок нагревательного кабеля теплый наощупь, значит все в порядке, теплый пол будет работать. Выломанный участок заделывается ремонтной смесью. А если у владельца теплого пола есть запасные плитки, керамическое покрытие можно вернуть в первоначальное состояние. Согласитесь, совсем неплохо, ведь еще вчера вы думали, что прийдется вскрыть весь пол и уложить заново. В сравнении с затратами на переделку с нуля стоимость услуги «Ремонт теплых электрических полов» (см. прайс на услугу) является экономически выгодным решением проблемы.

Как и на вновь залитый, так и на отремонтированный теплый пол распространяется обязательное требование – не включать систему, пока ремонтная смесь или клей полностью не высохнут.
Рекламации
Иногда стоит приостановить работы после вскрытия теплого пола, если явно усматривается производственный брак. Дефектный участок должна осмотреть специальная комиссия от организации, у которой вы приобрели кабель – продавца или официального представителя завода-изготовителя. Доказанный факт производственного брака дает вам право требовать компенсации затрат на ремонт теплого пола.
Вполне вероятно, что вскрытие покажет – причиной поломки является нарушение технологии монтажа, ошибки в расчетах установщиков. Вы имеете право потребовать выполнения гарантийных обязательств компанией, которая производила монтаж теплого пола.
